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Terza Missione all’università di Torino

• Direzione dedicata (D. Ricerca e Terza missione)

• Ha competenze anche sulle biblioteche

• Posizione organizzativa di elevata responsabilità 
dedicata alla Terza Missione

• Centro Agorà Scienza, centro Interuniversitario 
dedicato al Public Engagement

• Fondato nel 2006

• http://www.agorascienza.it/index.php/it

• Terza missione è un obiettivo nella programmazione 
pluriennale dell’Ateneo e dei dipartimenti

http://www.agorascienza.it/index.php/it


La biblioteca N. Bobbio e il Campus Einaudi

• Inaugurata nel 2012

• La 2. più grande del Piemonte

• Collocata nel Campus Luigi Einaudi (CLE) 
dell’università di Torino, realizzato dall’archistar
Norman Foster

• 32 FTE

• Serve 16.000 studenti

• Tutto il CLE svolge numerose attività di TM

• Grande impatto sul territorio

• Infrastruttura innovativa, spazi adeguati e aperti







La biblioteca Bobbio: alcuni dati

• 600.000 volumi a scaffale aperto

• 28.000 libri antichi, 2.000 cinquecentine

• 18.000 rari e di pregio

• 50.000 prestiti annui (escluse consultazioni)

• 2.000 consultazioni antico

• 800 periodici correnti

• 8.000 titoli cessati

• 870 posti a sedere

• 97 pc al pubblico

• Media di 1.500 accessi al giorno





La biblioteca Bobbio: le attività di Terza 

missione
• Due cicli di presentazione di libri:

o Bobbio Libri 

o I Giovedì della Merlini

• Bibliotour Piemonte e visite guidate
o Nel 2018 più di 500 visitatori tra scuole, convegnisti, 1 tour operator. 

o Partecipa all’iniziativa: Bambini e bambine all’Università

• Mostre ed esposizioni 
o Ospitate (Behind the Indian Boom, 27 marzo-3 maggio 2019, mostra per i 120 anni 

dell’INPS nel 2018)

o Realizzate in collaborazione con altre biblioteche e/o Istituti culturali (Mostra su 
Leonardo presso Biblioteca Nazionale di Torino. Inaugura 7 maggio 2019)

o Realizzate inhouse (Nel 2018 Mostra per l’anno Europeo del Patrimonio Culturale; nel 
2019 in preparazione un’esposizione sulle fiabe)

• Sportello Europe Direct in biblioteca. Gestito da Città 
Metropolitana di Torino in collaborazione con UniTo



La biblioteca Bobbio: le attività di Terza 

missione

• Lettura e promozione della lettura 

o Torino che Legge 2019: maratona di lettura del libro di 

Primo levi: Se questo è un uomo. Lettura pubblica di due 

capitoli del libro con accompagnamento musicale (in 

collaborazione con SBA Torino)

• Alternanza Scuola-Lavoro (4 tirocini di 60 ore ciascuno nel 

2018)

• Inserita nel progetto del Polo Carcerario dell’Università di 

Torino

o Borsa di lavoro di 36 mesi

• Ha collaborato al progetto wiki Open Literature

• Ha ospitato in due diverse occasioni la troupe RAI della 

trasmissione Petrarca per le riprese dei lanci della trasmissione



Ma abbiamo in mente anche altro …

• Laboratorio sul libro antico con le scuole

• Stiamo realizzando voce «Patetta» su Wikipedia

• Collegamento tra visite Bibliotour per le scuole e 

Sportello orientamento del CLE



Bibliotour Piemonte



Libri



Mostre



Terza missione e comunicazione

• La TM comporta un notevole impegno per la 

promozione e comunicazione al pubblico

• Per il coinvolgimento dei pubblici

• Per il mantenimento dei pubblici 
o Fase di reach

o Fase di engagement

• Per la creazione di roll-up, locandine, poster, ecc

ecc.

• Nuove abilità e motivazioni per il bibliotecario:
o Grafica, design, creazione percorsi espositivi ecc. ecc.



Terza missione e soft skills

• Si valorizzano le soft skills

• Le qualità umane

• Le capacità di leadership

• La capacità di:
o Lavorare in gruppo

o Interagire con pubblici diversi

o Fare «pubbliche relazioni»



E pur si muove … 
• In pochissimi anni la biblioteca accademica ha 

cambiato radicalmente il suo profilo

• Il digitale

• La complessità dell’infosfera informativa

• Terza missione

• Queste forze hanno dato vita a diversi modi di 

concepire la biblioteca accademica



La terza missione e i modelli 

biblioteconomici
• La Terza missione amplia i modelli biblioteconomici della 

biblioteca accademica

o Modello partecipativo

o Learning library

• Più complessi e problematici in virtù dell’ampliamento 
dei pubblici che la Terza missione porta con sé

• Il termine «Pubblici» non è neutrale

• Prospettiva socio-antropologica diversa e più ampia 
che non si focalizza solo sulla relazione d’uso e 
sull’accesso alle collezioni e ai servizi, ma su un bisogno 
di tipo diverso: di tipo sociale e culturale



L’identità plurale della biblioteca 

accademica

o Tre missioni

o Varietà di pubblici

o Stakeholders primari (Utenti istituzionali)

o Stakeholders secondari (scuole, associazioni, imprese, 

istituti culturali, liberi professionisti, cittadini ecc) «in grado di 

influenzare le scelte e i comportamenti»

o Tre missioni + stakeholders primari + stakeholders secondari 

= identità plurale 



Terza missione: alcune criticità

• Nuove competenze (si esaltano le soft skills)

• Docenti orientati alla conservazione dello status quo

• Scarse risorse umane

• Nuove sinergie

• Nuovi investimenti negli spazi e nei luoghi

• Nuovi indicatori per misurare le attività «sociali»

A novembre 2018:

Linee guida SUA TM/IS

E i regolamenti?



I dubbi

• Rischio di snaturare le biblioteche accademiche?

Mai dimenticare le prime due missioni: 

Didattica e ricerca

• Quali investimenti ad oggi da parte 

degli Atenei italiani nella valorizzazione,

conservazione dei beni culturali 

di Ateneo?


