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NEL VORTICE…

o- Difficoltà a distinguere cosa fare, dove va il mondo

o- Mission tradizionale che non basta

o- Per riparametrarci andare in esplorazione, con le
nostre istituzioni

o- Rilevanza dell’accettare la sfida, del buttarsi e
dell’assumersi dei rischi, anche se non ci sono i margini…

o- Modalità per costruire il nostro futuro (l’unica?)
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SPERIMENTARE PER CAPIRE

o- Non si può stare sulla porta a guardare

o- Annusare l’aria, orecchiare qualcosa e travalicare le
mura ordinarie della biblioteca

o- Solo facendo capiremo (esperienza, riflessione)

o- Momento di grande confusione e di grande fermento

o- Opportunità straordinarie che si creano per tutti
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SPERIMENTARE ASSIEME PER CAPIRE

Aspetti cruciali:

o Potenziamento dell’impegno nella costruzione di
relazioni e reti

o Essere assieme a fare, riflettere, parlare, ricalibrare

o Opportunità di vario genere che nascono, che
divengono opportunità di costruzione di senso comune,
di senso personale, professionale, istituzionale, sociale
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TERZA MISSIONE?

Metterò assieme spunti, rappresentando questo
allargamento di contesto, raccontando esperienze
dell’Ateneo di Firenze, in particolare della Biblioteca di
scienze sociali
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TERZA MISSIONE?
COMUNQUE SEMPRE PIÙ APERTI…
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OLTRE IL SINGOLO ATENEO
La rete SBART (atenei toscani)

- OBIETTIVI:

o- Agevolare la circolazione di studenti

o- Attivare sinergia per la reciproca convenienza
(opportunità di finanziamento; gestione di procedure e
servizi…)
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OLTRE IL SINGOLO ATENEO
La rete SBART (atenei toscani)

CONTENUTI:

o- Reciprocità d’accesso a tutti i servizi (card RT)

o- Interfaccia di ricerca unico – discovery tool

o- Catalogo comune

o- Sistema gestionale comune

o- Servizi di riproduzione comuni – modalità e costi

o- Gara fornitura periodici comune

8



OLTRE IL SINGOLO ATENEO
Partenariati con Istituti culturali 

o- Accademia della Crusca

o- Biblioteca Crocetti (Regione Toscana)

o- Istituto Papirologico Vitelli

o- Società Internazionale per lo studio del Medio

Evo Latino (SISMEL)
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OLTRE L’ATENEO
Biblioteca di scienze sociali

ESTENSIONE ORARI DI APERTURA:

o SERE (LU-VE 19-23)

o SABATO (8.30-19)

Con apertura ai cittadini (accordo Comune – Università)
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OLTRE L’ATENEO
‘Classici’ del servizio

o- Prestito interbibliotecario

o- Reference on line «Chiedi in Biblioteca»

o- Discovery tool

o- Biblioteca Digitale (contenuti ad accesso aperto)
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OLTRE L’ATENEO. Il Fronte Culturale
Portali SBA e BSS UNIFI

o- Chartae (archivi)

o- Impronte digitali (digitalizzazioni)

o- Carta delle collezioni BSS

o- Iura propria (la collezione gli antichi statuti BSS)
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OLTRE L’ATENEO. Il Fronte Culturale
Mostre SBA UNIFI * valorizzazione patrimonio

o- Tesori inesplorati (2017) * Biblioteca Laurenziana

o- Un fiume di libri (2017)

o- La bellezza salvata. Firenze 1966-2016 (2017)

o- La Cina di Renzo Rastrelli (2018-2019)

o- Pier Antonio Micheli (2019)

13
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA UMANISTICA
Centro di documentazione 
sulle alluvioni di Firenze

o- Fondo librario e archivio Andrea Devoto sui campi di
sterminio nazisti (interviste a tutti i superstiti toscani)
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https://www.sba.unifi.it/p1601.html


OLTRE L’ATENEO. Il Fronte Culturale
Mostre/installazioni/happening * condivisione di 
progetti e ospitalità – promozione iniziativa 
esterna e artistica

o- In punta di piedi (in progress, Biblioteca Umanistica)

o- Le archistorie (Biblioteca di architettura,

o - es. Bring hearth to earth)
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https://www.sba.unifi.it/Article1061.html
https://www.sba.unifi.it/p1694.html
https://www.sba.unifi.it/p1695.html


OLTRE L’ATENEO. Il Fronte Culturale
Progetti di arredo artistico * condivisione di 
progetti e ospitalità – promozione iniziativa 
esterna e artistica ma andando oltre…

o- La Tinaia alla Biblioteca di scienze sociali

(con ASL Salute Mentale)

16

https://www.sba.unifi.it/p247.html


OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
(servizio + sociale)

o- La manutenzione di 16 km di scaffale aperto. Il
progetto RIFD e i suoi precedenti

o- dalla detenzione alla semilibertà

o- creare opportunità reciproche

o- una storia lunga 14 anni e 9 storie… («L’altro diritto»,
coop soc B, i dubbi dei colleghi, le evasioni, le perdite,
fino alla promozione degli scritti del carcere, ai progetti
in carcere) + servizio strutturato ai carcerati
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
(promozione culturale + attivazione della ricerca 
+ società/politica)

Archivio Associazione Nazionale Docenti Universitari (1968-1971)

o- Archivio caricato in macchina (12/2015); una volontaria;
competenze archivistiche arrivate a sorpresa; il recupero
(inventariazione, digitalizzazione, condizionamento)

o- Presentazione del lavoro fatto (09/2016): un seminario in Aula
Magna col Rettore, con già studiosi che riportano risultati di ricerca
dall’archivio

o- Partecipazione alle iniziative fiorentine sul ‘68

o- Uscita degli atti del seminario (print + open access) – curatela in
biblioteca (2018)

o- Proposte di donazione di nuovi materiali e nuovi progetti di ricerca,
con nuove appassionate equipe di lavoro …
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
(promozione culturale + attivazione della ricerca 
+ società/politica)

Sul modello ANDU nuovo progetto di recupero
dell’Archivio Cerrito sull’anarchismo internazionale e i
movimenti operai

o- Dare supporto e ‘sfruttare’ i ricercatori

o- Osare, senza ancora avere gli strumenti e le risorse,
che poi si creano da soli, con un po’ di impegno

o - Aspettativa internazionale, convegno in vista (Guerra
civile spagnola)
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
(promozione culturale + attivazione della ricerca 
+ società/politica)

Sul modello ANDU nuovo progetto di recupero
dell’Archivio di Giacomo Becattini

(programmazione e sviluppo dei territori)

oDare supporto e ‘sfruttare’ i ricercatori – archivio
ancora sul posto, ma primo inventario e libro in
preparazione

oPoi passaggio in biblioteca per inventariazione
definitiva on line e condizionamento fisico
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
(promozione culturale + attivazione della ricerca 
+ società/politica)

o- Fondo librario Alberto L’Abate (nonviolenza)

o- Dalla Biblioteca verso la società civile

o- Dove stiamo? Facciamo le cose assieme, ci spendiamo
anche privatamente, siamo amici, organizziamo…

o- Polo d’attrazione per la lotta per la pace, per la
documentazione e non solo

o- Nuovo lascito del Forum internazionale per la pace
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
(promozione culturale + attivazione della ricerca 
+ società/politica + altro)

o- Fondo librario e archivio Andrea Devoto sui campi
di sterminio nazisti (interviste a tutti i superstiti toscani)

o- Consulenza presso la Regione/Soprintendenza per la
famiglia e la Fondazione Andrea Devoto – fondo
notificato

o - Siamo dentro la Fondazione a seguire/progettare il
filone di interventi sulla Memoria (con Istituto storico
della Resistenza Toscana, scuole, spettacoli, ANED, CRED)

o- Siamo nella redazione della loro rivista, che abbiamo
portato su Torrossa, a cui lavora una nostra ex VSCN
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
(promozione culturale + impegno politico)

Stanno emergendo vari aspetti:

o- Biblioteca che innesca ricerca (non semplice supporto)

o- Biblioteca che produce cultura, impegno e dibattito
sociale e politico in relazione con enti e territorio

o- Valore del partenariato (costruzione di reti) per
realizzare cose facilmente e felicemente

o- Ruolo con editore per produzioni di qualità

o- Impegno per l’accesso aperto
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
(promozione culturale)

Esempio di magia:

Trovarsi catalogate 12.600 edizioni antiche (dal 2005)

o- Collaborazione con il censimento mondiale delle
edizioni giuridiche antiche del Max-Planck- Institut für
Rechtsgeschichte di Francoforte

o- La pubblicazione dei cataloghi (on line OA) é
finanziata da nostri interlocutori istituzionali!

o-In un gruppo di ricercatori/amici abbiamo
semplicemente offerto a turno un piatto di pasta e un
bicchiere di vino!
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https://www.sba.unifi.it/p337.html


OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
Un disastro che ha fruttato – restituzione sociale 
in ‘buone pratiche’ innovative

o-Grave problema conservativo su questo fondo (12.600
edizioni antiche)

o-Nuova metodologia di recupero elaborata con
Laboratorio di restauro BNCF, Soprintendenza, Regione
Toscana

o-Nuovo modello di buona pratica da offrire alla
società (pubblicazione OA)

o-Finanziamenti per il restauro esterni al 49%

o-Banche ma anche ordini professionali
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http://www.fupress.com/catalogo/la-conservazione-di-interi-nuclei-documentali--un-diverso-approccio-alla-conservazione-e-al-restauro--il-caso-della-biblioteca-di-scienze-sociali-di-firenze/3741


OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
Un disastro che ha fruttato – restituzione sociale 
in ‘buone pratiche’ innovative

ESTENSIONE ORARI DI APERTURA:

o SERE (LU-VE 19-23)

o SABATO (8.30-19)

Con apertura ai cittadini
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
(promozione culturale e della ricerca + OPEN 
ACCESS)

o-Il nostro territorio si sposta sempre più sul fronte della
promozione della ricerca e della valorizzazione dei suoi
risultati

o-Alleanza fortissima con Firenze University Press

o-Nuove competenze (e gestione di nuove attività e
processi, referaggio, confezionamento di prodotti)

o-Docenti che ci guardano con altri occhi – siamo per più
versi determinanti nel portare e valorizzare il loro
contributo di ricerca alla società civile

o-Canale sempre aperto con loro, informale e strutturato
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
(promozione culturale e della ricerca + OPEN 
ACCESS)

Discorsi correlati:

oRepository istituzionale

oVQR (ranking atenei e gruppi di ricerca; finanziamenti) e
ASN (carriera)

oVisite ANVUR

o2 bibliotecarie BSS nell’Osservatorio per la ricerca UNIFI

oValorizzazione dell’impatto della ricerca d’Ateneo

oConsulenza su dove e come pubblicare

oOPEN ACCESS

oNuovi assetti organizzativi delle Biblioteche
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BSS ORGANIGRAMMA 2019
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Area disciplinare: diritto

Area dei Servizi bibliotecari e documentali di Ateneo

Biblioteca di scienze sociali

Progetti speciali 

Area disciplinare: scienze politiche

Supporto alla gestione

Segreteria e protocollo – M. Giovannini

Gestione cassa  – M. Giani ad int.

Presenze – M. Bicchierai

Turni al pubblico – F.  Famoos Paolini

Formazione – C.  Melani

Monitoraggio servizi – E.  Giusti ad int.

Direttore

Lucilla Conigliello

Ref. R. Giangrande ad int.
Infrastruttura

tecnologica

Fondi antichi e collezioni speciali

Servizi al pubblico

Servizi di base – A. Cassigoli

Prestito interbibliotecario – M. Terzani

Informazione e promozione

Corsi – R. Giangrande

Assistenza alla ricerca – D. Pidatella 

Assistenza alla valorizzazione dei prodotti

della ricerca scientifica – S. Molteni

Comunicazione e p.web – F. Palareti

Gestione e sviluppo 

della collezione

Monografie – P. Tarchi

Periodici – C. Zannoni

Banche dati – B. Calonaci ad int.

Collezione di base – L.  Cappelli

Conservazione – M. Giani

Ref. Lucilla Conigliello ad int.

Ref. Eleonora Giusti

Ref. Alessandra Cassigoli ad int.

Ref.  Cosimo Fornaciari

Area disciplinare: economia

Comitato tecnico di 

gestione Comitato biblioteca

Ref. Eleonora Giusti ad int.Ref. Lucilla Conigliello ad int.

Ref. A. Cassigoli

Ref. Giovanna Cestone

Centro di Documentazione Europea

Ref. Silvia Bruni

Ref. Benedetta Calonaci

Wikistazione



OLTRE L’ATENEO. I SEMINARI MENSILI
LA CULTURA POLITICA, GIURIDICA ED ECONOMICA 
IN ITALIA TRA LE DUE GUERRE
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https://www.sba.unifi.it/p1472.html


OLTRE L’ATENEO. 
(promozione culturale e della ricerca + OPEN 
ACCESS)

Coinvolti in altre cose:

Commissione per l’Edizione Nazionale delle Opere di
Giorgio La Pira

- i primi 3 volumi vengono presentati domani l’altro (OA)

- società civile che ha la possibilità di conoscere il
patrimonio ideale di Giorgio La Pira su fondazione
costituzionale, pace e relazioni internazionali, governo
delle città, vocazione ecclesiale
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file:///E:/esec_INVITO la pira_roma.pdf
http://www.fupress.com/COLLANE/edizione-nazionale-delle-opere-di-giorgio-la-pira/129


OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
(promozione culturale + società)

Fare cose che abbiano senso a più livelli…

Conoscere e prevenire le istanze, suscitare stimoli, offrire
dubbi e desiderio di lavorare assieme (e ogni tanto
qualche risposta)

Spingersi sulla frontiera…
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
Collaborazioni e progetti di inserimento 
lavorativo

Detenuto che diviene semilibero

Affidamenti tribunale (misure alternative alla detenzione
o estintive della pena)

Inserimenti socio sanitari

Volontari del Servizio Civile Nazionale

Erasmus staff

Tirocini

Studenti medi in alternanza scuola lavoro
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
un Progetto di Alternanza Scuola Lavoro

Liceo Classico Machiavelli

Progetto di sviluppo di imprenditorialità nel settore delle
biblioteche (Bando del MIUR per le Biblioteche
Scolastiche Innovative - avviso pubblico del 13 maggio
2016, Graduatoria del 9 agosto 2017)

Formazione e consulenza
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OLTRE L’ATENEO. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
Gli studenti medi

Attenzione, gravitano sempre più da noi

Visite Open Day e oltre…

Abbiamo un ruolo significativo (attrattività in ingresso)

Ripensamento e anticipazione delle nostre attività di
information literacy sugli istituti medi
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UN INCISO SULLE ATTIVITÀ DI INFORMATION 
LITERACY. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI
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Anno n. corsi n. ore di 

lezione

n. totale 

frequentanti

n. medio

frequentanti 

per corso

n. 

CFU

2015 21 202 365 18 406

2016 25 233 453 18 445

2017 27 261 568 21 462

2018 29 235 719 25 505



UN INCISO SULLE ATTIVITÀ DI INFORMATION 
LITERACY. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI

oAccreditamento nei curricula accademici, con
obbligatorietà e riconoscimento fino a 3 CFU

oDai corsi ai laureandi ai corsi per le triennali

oCorso in presenza – Offerta in modalità e-learning

oPiattaforma Moodle – percorsi formativi molteplici

oCorso strutturato - corso per moduli - tool kit

oOccasioni formative (personalizzate e molto varie)

oOfferta formativa OPEN: «Cercare in biblioteca»
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https://e-l.unifi.it/course/view.php?id=6649


UN INCISO SULLE ATTIVITÀ DI INFORMATION 
LITERACY. BIBLIOTECA DI SCIENZE SOCIALI

Percorsi strutturati di information literacy per si
interfacciano con:

oServizio personalizzato di assistenza alla ricerca (2
ore, su appuntamento):

oNel 2018 360 transazioni – 318 utenti unici

oPrima solo laureandi

oAperto anche a esterni, soprattutto ospiti e ricercatori
in ingresso
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. 
LE DIFFICOLTA’ DEGLI STRANIERI E NUOVI SERVIZI 
IN BSS CON CENTRO LINGUISTICO DI ATENEO

Riscontro della difficoltà degli studenti a scrivere in italiano

Confine dell’information literacy che si sposta (rischi ma che
fare?)

Approccio investigativo a una parte del problema: la
difficoltà di scrittura degli stranieri

Coinvolgimento del Centro Linguistico d’Ateneo – sportello
settimanale in biblioteca per studiare il problema

Boom di richieste – attivazione di un corso di scrittura
ospitato nella nostra aula didattica (aprile-giugno 2019)

10 incontri di cui 1 dedicato a come ci si documenta in
biblioteca
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. LA BIBLIOTECA E 
L’UNIVERSITA’ DENTRO I PROGETTI WIKI

oWikipedia prima fermata di ogni ricerca

oQuestione ineludibile per le biblioteche

oPer le biblioteche accademiche in particolare

oIl sapere si forma nelle università

oQui si formano anche le nuove generazioni di
ricercatori

oLa biblioteca ha nella sua mission l’information literacy
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. LA BIBLIOTECA E 
L’UNIVERSITA’ DENTRO I PROGETTI WIKI

oWikipedia non è una moda estemporanea, corrisponde
a un mutamento di paradigma che ci deve mettere
necessariamente in crisi …

oE’ un’occasione per ripensare il nostro ruolo rendendolo
vitale e più aperto alla comunità mondiale

oPossiamo contribuire a migliorare i progetti WIKI
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. LA BIBLIOTECA E 
L’UNIVERSITA’ DENTRO I PROGETTI WIKI

Possiamo farlo paradossalmente proprio nel rispetto
della nostra antica mission

Tradizionalmente occupandoci di information litercay ci
occupiamo di:

oInsegnare a cercare documentazione e informazione

oValutare le risorse trovate e scegliere le fonti più
autorevoli

oCitarle correttamente
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. LA BIBLIOTECA E 
L’UNIVERSITA’ DENTRO I PROGETTI WIKI

oIn più in Wikipedia assumono particolare rilievo la
strutturazione della voce e la confezione del testo

oTutto questo è molto vicino a ciò che si richiede in
termini di competenze a uno studente per lavorare alla
sua tesi

oLe tesine triennali hanno spesso rilevanza compilativa,
di divulgazione scientificamente fondata (divengono
piccole prove di ricerca e scrittura)

oApertura di una consultazione con la nostra comunità
accademica sui temi Wiki
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. LA BIBLIOTECA E 
L’UNIVERSITA’ DENTRO I PROGETTI WIKI

Grande interesse (prorettori, rettore) e prime esperienze
(laboratori Wiki, didattica e tesine)
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. LA BIBLIOTECA E 
L’UNIVERSITA’ DENTRO I PROGETTI WIKI

oLa Wikistazione (consulenza a tutti gli scrittori di voci)

oLo studio dei fenomeni Wiki

oPerché proprio l’Università dentro i progetti Wiki?

oPerché è lì che la ricerca può incrociare la divulgazione

oMa anche la didattica può entrare nel gioco,
assolvendo al suo compito formativo…
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. LA BIBLIOTECA E 
L’UNIVERSITA’ DENTRO I PROGETTI WIKI

oIl docente / ricercatore specialista può divulgare i
propri risultati di ricerca/lavori

oPuò farlo il neolaureato/laureando

oPuò farlo uno studente nell’ambito di un corso come
esercizio/laboratorio formativo tracciato e valutabile
dal docente

oNoi possiamo supportarli nel nostro antico ruolo
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. LA BIBLIOTECA E 
L’UNIVERSITA’ DENTRO I PROGETTI WIKI

oLavorare a migliorare i progetti Wiki significa restituire
diffusamente alla società, in termini di possibilità di
prima informazione corretta e scientificamente fondata
(direttamente fondata sui prodotti dell’università), il
valore della ricerca pagata da tutti

oSignifica contribuire a sostenere la democrazia

oSignifica lottare per sostenere le ragioni stesse del
nostro esistere, confermare la nostra missione contro la
cultura del falso, dell’improvvisazione e dell’irrazionalità
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. LA BIBLIOTECA E 
L’UNIVERSITA’ DENTRO I PROGETTI WIKI

oE’ una straordinaria palestra per i nostri giovani

oCoinvolgerli già nei progetti Wiki mentre si formano
per divenire possibili ricercatori significa attivarli in un
contesto di condivisione e confronto

oPiù facilmente, divenuti tali, pubblicheranno ad accesso
aperto in un contesto di open science

oAttraverso i progetti Wiki svilupperanno un senso attivo
di cittadinanza, rafforzandosi nella fiducia di poter
contribuire alla costruzione del proprio destino e al
cambiamento della società, a vivere fattivamente la
propria età
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. LA BIBLIOTECA E 
L’UNIVERSITA’ DENTRO I PROGETTI WIKI

La Wikistazione della Biblioteca di scienze sociali offre
assistenza a tutti gli scrittori di voci:

- Consulenza sulle regole di partecipazione ai progetti Wiki;

- Consulenza tradizionale – information literacy

- Accesso a risorse e documentazione acquistata
dall’Università

- Supporta la definizione di accordi per un l’uso gratuito di
risorse a pagamento per i collaboratori dei progetti Wiki

- Promuove lo studio del mondo Wiki come fenomeno sociale
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY. 
WIKISTAZIONE
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https://www.sba.unifi.it/p1712.html


OLTRE L’INFORMATION LITERACY. 
WIKISTAZIONE
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https://www.sba.unifi.it/p1712.html


OLTRE L’INFORMATION LITERACY
WIKISTAZIONE

o… Promuove e facilita lo studio del mondo Wiki come
fenomeno sociale

oProgettazione bando regionale assieme ai nostri
sociologi (assegni di ricerca finanziati al 90%):

oProgetto integrato tra biblioteche-musei
sull’attivazione/partecipazione dell’utente - visitatore
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY
WIKISTAZIONE
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OLTRE L’INFORMATION LITERACY
WIKISTAZIONE

I ragazzi frequentano, si attivano…, via via che si
formano vengono ai laboratori di scrittura e fanno da
tutor agli altri
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OLTRE L’ATENEO. 
IL CENTRO DI DOCUMENTAZIONE EUROPEA UNIFI

Diretta emanazione della Commissione Europea

Qui oltre alla documentazione c’è una missione che tocca
la promozione dell’adesione al progetto europeo

Fortissimo impegno in questa prospettiva

Molte iniziative negli anni, anche per tutti i cittadini, per
sostenere la partecipazione alle elezioni!
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https://www.sba.unifi.it/p287.html


ISTITUZIONALMENTE ‘MILITANTI’
NELLA SOCIETA’ A PROGETTARE 

UN FUTURO ASSIEME 
(MORTI DI FATICA)
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OLTRE L’ATENEO. 
UN CONTRIBUTO ALL’INDUSTRIA…
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Un Flash Mob in Biblioteca (2016) – YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=RW2wiR76SCg

